              医院放射技术维保与商务要求
一、项目内容
全院设备放射设备技术维保
二、服务要求：
  2.1、CT等放射设备的技术保养要求；
  2.2、具有设备维修信息化系统，并能精确到每一台设备的维修记录。
  2.3、提供常设400或800售后24小时服务专线。
  2.4、响应时间保证：接到客户关于设备或其中部件的运行故障的报修电话，将在正常工作时间的2小时内响应；服务工程师将立刻启动远程进行诊断；若有必要将立刻安排服务工程师在12小时内到达现场对设备进行维修。
 2.5、对设备使用人员或维修人员免费提供培用培训2次。
2.6、每年提供两次设备的保养，运行状态检查，并提供维护保养报告；内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备校准、性能测试和调整、设备清洁和确保系统能按照制造商的产品规格进行的其它维护。若需换配件必须为原厂件。
  2.7、在不需要新的硬件支持下，为客户系统升级成最新版的软件。
  2.8、保证系统开机时间不少于全部工作时间的95％(以365天/年计算)。
三、商务要求
3.1保修范围：CT维修技术维保。DR,X光机等放射设备的技术咨询支持。
 3.2保修期限：1年（从签订合同之日起开始计算）
3.3报价及付款方式：保修金额不超过5万元/年。对每台维保设备每年的分项报价结合设备原保修期开始的时间开始计算维保费用，按照实际发生情况，每年支付一次。
3.4投标人营业执照营业范围应包括“医疗器械维修或维保”。
3.5 采购人向中标单位进行考核，如果达不到医院考核标准，经双方协商达成一致后可解除本合同。
