附件2：

CT维保服务

维保内容及范围：整机技术保修。不包括第三方外围设备。
维保服务质量要求
★1、接到报修电话，电话实时响应，可远程处理故障立即远程处理；远程处理不可解决的故障，由使用科室通知工程师立即到现场处理的，24小时内工程师到达现场。提供24小时×365天在线技术服务支持。
★2、专业预防性保养：每年四次，按照原厂保养要求进行保养, 以保证设备处于最佳运行状态，需包括：记录并安排保养时间，根据保养计划执行保养，检测调整/校准至出厂标准，确认各项技术指标及性能，记录设备状况等。 
★3、服务质量要求：维修保养后的设备符合国家相关标准，并能正常运行。
4、维修时效：维修不涉及零配件更换，工程师到场后在24小时内修复完毕；涉及到零配件更换，备件到场后在24小时内修复完毕，不可抗力因素除外。
5、维修保养记录单：工程师完成设备维修或保养之后，必须提供维修保养记录单，并由使用科室对设备运行状况进行验收在维修保养记录单上签字确认后，工程师方能离开医院。
6、协助CT机通过国家质检部门每年的状态检测验收。
▲7、本项目中的维保设备，使用频率较高，设备价值较大，对维护保养的要求较高。服务商提供维修服务的相关工程师必须为原厂认证合格的工程师，同时必须提供该设备原厂培训证书原件和十年以上原厂工作证明原件备查。（提供证明材料）
▲8、服务商具有医学装备实训中心，为院方提供包含但不限于放射科操作人员、医工人员的培训，培训内容包括设备日常保养以及简单故障排除等。（提供证明材料）。
备注：服务质量要求中标注“★”号的条款为本次采购项目的必须满足的内容，供应商应全部满足，否则作无效响应处理。标注“▲”为重要条款，不满足作扣分处理.
